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摘 要 : [目的 /意义 ] 融 合用 户 的 智慧 来 弥补 馆 员 知识 局 限 是 新 时 代 环 境 下 高 校 图 书馆 学 科 服 务 转 型 发 展 的 重要 趋势 。 
对 用 户 参与 质量 进行 评价 ,有 助 于 为 图 书馆 更 好 地 融合 用 户 智慧 提供 理论 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 采 用 定性 与 定量 相 
结合 的 方法 ,从 “心理 趋 近 度 ”“ 行 动 支持 度 ” 和 “结果 表现 度 ”3 个 主 维度 构建 概念 模型 ,筛选 并 优化 测评 题 项 。 通 
过 探索 性 分 析 和 验证 性 分 析 , 确 定 高 校 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 的 引导 与 测评 模型 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 
学 科 服 务 的 测评 模型 可 以 呈现 为 3 个 主 维度 、8 个 子 维度 的 多 层次 、 多 维度 的 综合 评价 模型 。 
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学 科 服务 ”高 质量 参与 ”评价 模型 


ls 引言 


一 议题 展开 。 从 用 户 现实 表现 来 看 ,用 户 参 与 多 数 还 


OO 以 学 科 信 员 为 主体 开展 的 学 科 服务 是 传统 图 书馆 
脆 熟 向 拓展 与 深化 ,是 图 书馆 走向 知识 化 ,个 性 化 , 汉 
在 个 ,智能 化 的 必然 要 求 ” 。 进 入 新 时 代 , 面 对 日 益 增 


是 低层 次 的 ,以 使 用 性 参与 为 主 ,学 科 服 务 中 用 户主 动 
参与 贡献 智慧 , 共 创 学 科 服务 价值 的 高 质量 参与 还 处 
在 初级 阶段 ,有 必要 对 高 质量 的 用 户 参 与 给 予 测评 与 
引导 。 本 研究 尝试 构建 高 校 图 书馆 学 科 服 务 的 用 户 高 


长 的 用 户 需 求 和 不 确定 性 的 内 外 部 环境 ,如 何 打造 高 
质量 、 高 层次 的 学 科 服务 ,是 各 高 校 图 书馆 发 展 的 重要 
目 祷 。 其 中 ,用 户 参与 式 创新 成 为 探索 的 方向 之 一 ,其 
被 视 为 解决 馆 员 数 量 不足 ,专业 知识 局 限 等 现实 问题 
的 重要 方式 ,受到 学 者 广泛 推崇 。I. DatigP ME， 
Casey 等 中 学 者 尝试 构建 图 书馆 与 用 户 角色 的 新 关系 。 
张晓林 . 初 景 利 等 学 者 关于 嵌入 式 学 科 服 务 的 探 
索引 领 了 图 书馆 与 用 户 互动 的 研究 潮流 ,中 国 科学 院 
国家 科学 图 书馆 “融和 一线. 嵌入 过 程 "的 学 科 馆 员 服 
务 模式 "和 上 海 交 通 大 学 图 书馆 IC? 创新 服务 模式 上 
成 为 示范 性 实践 ,用 户 参 与 理念 的 建构 中 .用户 的 角色 
定位 5o) .用 户 参 与 动机 与 影响 因素 识别 、 
平台 建设 -中 等 都 是 学 者 努力 探索 的 重点 ,LC. 
Nguyen'" 用 “参与 式 图 书馆 ”的 概念 来 表达 对 这 种 新 
关系 的 理解 ,并 对 互动 的 关注 深入 到 认 知 体验 等 方 
面 。 但 已 有 研究 多 围绕 “如 何 吸引 更 多 用 户 参与 "这 


质量 参与 水 平 的 测评 框架 ,希望 为 提升 图 书馆 学 科 服 
务 水 平 的 理论 研究 与 实践 创新 提供 参考 借鉴 。 


2 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 的 测 
评 题 项 筛选 
2.1 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 测评 主 维度 
分 析 
2.1.1 传统 用 户 参与 维度 划分 及 归纳 

用 户 参 与 源 于 服务 营销 学 领域 的 “顾客 参与 ” 概 
念 "。R. B.Chase 等 早期 学 者 用 “介入 程度 "来 诠释 
用 户 参 与 505 ;C. T. Ennew 与 M. R. Binks 将 用 户 介 入 
的 行为 表现 划分 为 信息 分 享 .责任 行为 和 人 际 互 
动 ";T. W.， Gruen 等 5 .PK.，Mills 等 ' 侧重 于 使 
用 “投入 质量 "来 描述 用 户 参 与 ,具体 分 为 实体 投入 
(有 形 的 资源 .体力 劳动 等 ) .智力 投入 (用 户 的 知识 与 
智慧 付出 ) 和 情感 投入 (参与 过 程 中 的 耐心 .态度 )3 个 
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维度 。P. Patterson a H. Bowden 等 2 学 者 则 
用 “心理 状态 ”诠释 用 户 参 与 ,V. H. Vroom 和 A. G. 
Jago 将 这 种 心理 感受 细 化 为 认同 、 信 任 . 归 属 等 方 
面 ”” 。 尽 管 在 细节 方面 学 者 们 对 用 户 参与 的 理解 存 
在 一 定 差异 ,但 总 体 上 这 些 研究 对 用 户 参 与 的 维度 划 
分 可 以 归纳 为 两 类 视角 :一 是 行为 层面 有 形 实物 和 无 
形体 能 劳力 付出 的 结果 表现 ;二 是 心理 层面 的 思维 认 
知 .情感 体验 等 精神 因素 。 上 述 用 户 参 与 维度 划分 方 
法 为 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 行为 的 引导 和 测 
评 主 维度 构建 提供 了 理论 基础 。 
2.1.2 图 书馆 学 科 服务 用 户 参 与 特征 及 其 参与 质 
测评 主 维度 选择 

学 科 服 务 是 一 种 以 用 户 需 求 为 中 心 , 通 过 有 机 融 
人 用 户 的 教学 科研 环境 及 信息 素养 提升 全 过 程 ,为 用 
户 握 供 更 完备 且 具 有 学 科 特 点 的 知识 内 容 的 服务 模 
式 宫 。 与 服务 营销 学 界 的 盈利 性 服务 相 比 ,图 书馆 学 
向 阴 务 中 的 用 户 参与 有 其 独 有 的 公益 性 特征 ,直接 套 
用 服务 营销 学 界 的 测评 指标 显然 不 够 合理 。 学 科 馆 员 
制 摩 在 我 国 高 校 图 书馆 初步 建立 之 期 , 姜 爱 其 就 提出 
种 钨 主动 式 服务 的 发 展 建议 ”。2005 年 , 胡 昌 平 提出 
了 C 稳 元 化 和 集成 化 的 学 科 服务 可 持续 发 展 战略 ,面向 
用 加 的 资源 整合 与 服务 平台 建设 是 重点 方向 ”5 。 
唤 这 .0 技术 能 够 让 用 户 自由 地 发 布 和 管理 信息 ,其 在 
图 我 馆 的 引入 推动 了 学 科 服 务 由 传统 的 图 书馆 主导 型 
诸 泊 向 用 户主 导 型 转变 ,但 无 论 是 馆 员 主导 的 学 科 服 
务 侨 式 ,还 是 用 户 参与 式 的 学 科 服 务 模 式 ,互动 都 是 核 
心 特 征 之 一 。 因 此 支持 互动 的 平台 建设 (如 Lib- 
Cis 虚拟 社区 等 )*-” 提供 用 户 参 与 内 容 创 造 的 
各 类 资源 与 工具 保障 '” .促进 用 户 参 与 过 程 中 的 引导 
与 激励 “等 都 是 图 书馆 学 科 服 务 的 探索 方向 。 综 合 
来 看 ,学 科 服 务 领域 的 高 质量 用 户 参 与 不 仅 包括 用 户 
的 时 间 , 精 力 .知识 , 情 感 等 要 素 投 入 ,还 包括 图 书馆 为 
提升 用 户 参 与 质量 所 创造 的 条 件 支持 。 

基于 此 ,笔者 认为 在 对 图 书馆 学 科 服 务 中 的 用 户 
高 质量 参与 进行 引导 和 测量 时 ,除了 考虑 用 户 的 心理 
感受 及 行为 表现 外 ,还 应 该 关注 图 书馆 为 促进 用 户 参 
与 所 采取 的 行动 。 在 吸收 服务 营销 学 界 对 用 户 参 与 维 
度 的 划分 基础 上 ,同时 结合 图 书馆 学 科 服务 中 用 户 参 
与 的 实践 特征 ,笔者 认为 可 以 从 3 个 方面 对 图 书馆 学 
科 服 务 用 户 参 与 的 高 质量 进行 观测 :OD 心理 趋 近 度 , 即 


wl 


中 的 具体 行为 表现 。 

2.2 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 的 观测 内 容 
分 析 

2.2.1 心理 趋 近 度 的 观测 内 容 分 析 


用 户 参与 图 书馆 的 学 科 服 务 并 非 仅 为 了 无 私 地 贡 
献 资源 或 知识 ,用 户 的 出 发 点 也 是 为 了 获得 自己 所 需 
要 的 价值 。 从 这 一 层面 上 ,可 以 将 用 户 参与 图 书馆 学 
科 服 务 的 过 程 理解 为 需求 得 到 满足 的 过 程 。 当 用 户 希 
望 通过 参与 来 达到 自己 的 某 种 目的 或 满足 某 种 期 户 
时 ,会 有 一 种 心理 驱动 力 , 如 知识 获取 动机 、 社 交 动 机 、 
声望 动机 等 ,对 用 户 的 参与 行为 产生 正 向 促进 作用 。 

根据 A. Bandura 著名 的 社会 认 知 理论 ,用 户 的 能 
力 自信 也 很 重要 ,对 自己 的 能 力 具 有 自信 的 人 即使 面 
对 困难 或 较 大 难度 任务 时 ,也 会 愿意 付出 更 大 努 
力 ” ,这 种 能 力 自 信 有 时 被 称 之 为 自我 效能 感 。A. 
Cabrera 的 研究 表明 自我 效能 可 以 提高 其 合作 意愿 , 亦 
能 促进 知识 共享 。 

此 外 ,T.， Dinev 等 研究 表明 ,用 户 的 参与 意愿 很 大 
程度 会 受到 自身 隐私 安全 被 保护 程度 的 影响 。 在 
图 书馆 服务 中 ,要 想 用 户 愿意 贡献 自己 的 知识 ,信任 是 
不 可 或 缺 的 。 周 涛 等 通过 对 虚拟 社区 的 研究 发 现 ， 
有 户 对 于 隐私 的 关注 明显 影响 着 用 户 的 行为 和 信 
任 度 * 。 

总 结 这 些 相 关 因 素 ,笔者 初步 认为 可 以 从 动机 、 安 
全 感知 和 自我 效能 等 方面 观测 心理 趋 近 度 ,相关 的 观 
测 题 项 是 从 用 户 感知 的 视角 进行 设计 ,具体 如 表 1 
所 示 : 


er 


表 1 “心理 趋 近 度 ”观测 题 项 


主 维度 ”编码 观测 题 项 参考 文献 
心理 趋 ”Al 可 以 增长 知识 或 技能 T，Dinev 等 [32]; 


近 度 。 A2 ”拓展 我 的 人 际 关系 ,找到 志同道合 的 朋友 杨 抱 (51; 包 咏 


A3 获得 其 他 人 的 认可 ,提升 自己 的 影响 力 [36]，W， 
A4 无 须 担心 个 人 隐私 被 泄露 JJengln，8 
A5 ”图 书馆 学 科 服 务 平台 不 存在 做 感 或 负面 话题 | 等 ts] ,了 张 
A6 无 须 担心 知识 产权 受到 侵犯 i 

A7 参与 学 科 服务 与 自己 的 兴趣 相投 

A8 对 自己 的 知识 与 能 力 有 自信 


A9 参与 学 科 服务 时 可 以 获得 归属 感 


2.2.2 行动 支持 度 的 观测 内 容 分 析 
前 文 已 述 ,图 书馆 的 服务 平台 和 服务 保障 会 影响 


用 户 参与 图 书馆 学 科 服 务 过 程 中 的 心理 感知 ;3 行动 
支持 度 , 即 图 书馆 为 吸引 用 户 参 与 学 科 服 务 所 创造 的 
条 件 支 持 ;@) 结 果 表 现 度 , 即 用 户 参 与 图 书馆 学 科 服 务 


j 户 的 高 质量 参与 。 学 科 服 务 过 程 中 ,高 质量 的 用 户 
参与 离 不 开学 科 服务 平台 的 支持 。 李 月 琳 等 从 信息 、 
技术 任务 3 个 维度 实证 研究 了 用 户 与 数字 图 书馆 的 
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以 用 户 高 反 量 友 与 为 闪 让 站 袍 和 人 全 期 利 


交互 绩效 ,发 现 界面 易 用 性 ,获得 信息 充分 性 及 用 户 信 
心 程度 等 因素 对 用 户 与 数字 图 书馆 的 交互 有 显著 影 
响 "* 。 赵 杨 以 数字 图 书馆 服务 中 的 用 户 体验 为 出 发 
点 设计 并 构建 模型 ,证 实 了 平台 因素 对 用 户 参 与 的 影 
响 和 作用 。 除 了 平台 之 外 ,参与 氛围 和 互动 引导 也 
有 作用 ,李江 等 研究 发 现 ,营造 良好 的 参与 氛围 对 于 用 
户 隐 性 知识 的 转化 也 具有 一 定 的 促进 作用 ' ,而 积极 
的 宣传 更 有 有 利于 形成 浓厚 的 参与 氛围 xs 。 用 户 参 
与 过 程 中 , 馆 员 对 用 户 的 引导 可 以 保证 用 户 与 图 书馆 
互动 渠道 的 畅通 ,清晰 合理 的 参与 规则 将 是 高 质量 引 
导 和 规范 用 户 参 与 的 有 力 支撑 ,其 能 够 维持 图 书馆 学 
科 服 务 中 用 户 参与 机 制 的 正常 运行 。 

基于 此 ,笔者 初步 认为 “行动 支持 度 "可 以 从 图 书 
馆 提 供 的 各 类 资源 支持 .互动 支持 等 方面 进行 观测 , 相 
关 的 观测 题 项 也 是 从 用 户 视 角 进 行 设计 ,具体 如 表 2 
抽 ， 


表 2 “行动 支持 度 " 观测 题 项 
观测 题 项 参考 文献 
图 书馆 营造 了 浓厚 的 参与 氛围 C. T. Ennew 
持 度 图 书馆 有 方便 参与 的 学 科 服务 平台 。 等 [7]; 杨 晓 
CO 书馆 各 类 型 信息 资源 丰富 ,能 够 满足 。 东 等 41; 包 
> | 户 需求 平等 [6] ,地 
L4 图 书馆 制定 了 规范 透明 的 参与 规则 
ON 朝 辉 [461; 李 
= 15 平台 有 “帮助 “小 贴 士 "之 类 的 参与 说 明 
> 或 培训 视频 锥 船 "等 


S é L6 遇 到 问题 时 馆 员 会 及 时 给 予 引 导 

人 结果 表现 度 的 观测 内 容 分 析 
assL，A.，、Bcttencourt 曾 将 用 户 参与 的 结果 表现 分 为 
ei 
户 的 参与 结果 划分 为 合作 .建议 和 关系 行为 。L. 
Shu 等 将 用 户 参 与 频率 和 参与 深度 列 为 在 线 品牌 社区 
用 户 参与 的 特征 之 一 co 。 齐 向 华 的 研究 则 表明 ,图 书 
馆 与 用 户 的 良好 关系 与 用 户 的 认同 感 .归属 感 的 提升 
关联 密切 5 。 图 书馆 让 用 户 参与 学 科 服务 是 希望 借 


助 用 户 的 力量 来 帮助 解决 在 一 些 专 业 领 域 馆 员 力 所 不 
及 的 问题 ,而 用 户 的 主动 性 及 对 相关 问题 的 认真 程度 
也 可 能 会 对 最 终 的 参与 质量 产生 影响 。 

因此 ,笔者 初步 认为 可 以 从 主动 性 .交互 性 .关系 
粘度 等 方面 对 用 户 高 质量 参与 的 “结果 表现 度 " 进行 
观测 。 昌 然 “ 结 果 表 现 度 "不 仅 可 以 从 用 户 视角 进行 
观测 ,也 需要 结合 图 书馆 视角 进行 观测 ,但 从 用 户 参 与 
图 书馆 学 科 服 务 的 初级 水 平 现 状 来 看 ,用 户 感知 视角 
下 的 测评 在 目前 更 具 可 行 性 。 因 此 ,本 研究 拟定 了 10 
个 观测 题 项 ,这 些 题 项 可 从 用 户 视角 进行 观测 ,未 来 也 
可 在 测评 工具 的 支持 下 ,从 图 书馆 视角 进行 补充 观测 。 


具体 如 表 3 所 示 
表 3 “结果 表现 度 ” 观测 题 项 
主 维度 ”编码 观测 题 项 参考 文献 
结果 表 Pl 认真 了 解 所 需要 解决 的 学 科 性 问题 郑 德 俊 [26] ; 齐 
现 度 PP2 办 助 图 书馆 组 织 整理 对 解决 问题 有 向 华 [51] 等， 
:| 向 次 站 
帮助 的 资源 W. H. Delone 
P3 ”与 图 书馆 共同 讨论 制定 解决 问题 的 详细 方案 等 [1 
P4 参与 学 科 服务 的 频次 高 人 
Leavitt 等 [53] ; 
P5 ”对 比较 好 的 学 科 知 识 内 容 主题 进行 分 享 
范 晓 屏 1541 
P6 ”对 其 他 贡献 资源 和 知识 的 用 户 表示 称赞 


P7 ”为 提升 图 书馆 学 科 服 务 水 平 ,弥补 服务 中 
存在 的 不 足 贡献 自己 的 智慧 


P8 与 馆 员 沟通 交流 顺畅 
P9 i 其 他 用 户 沟通 交流 顺畅 


P10 愿意 把 学 科 服 务 平台 宣传 推荐 给 其 他 人 使 


2.3 ”图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 主 维度 测评 题 
项 优化 

基于 上 文 初步 选 定 的 3 个 主 维度 .25 个 测评 题 
项 ,研究 团队 在 南京 高 校 中 寻求 了 1 名 从 事 图 书馆 学 
科 服 务 研究 的 教授 和 2 名 长 期 从 事 学 科 服 务工 作 的 图 
书馆 馆 员 进行 专家 咨询 ,对 上 述 测评 题 项 进行 优化 。 
经 过 与 3 名 专家 的 深入 讨论 分 析 , 在 以 下 儿 个 方面 达 
成 了 一 致 的 修改 意见 ,具体 如 表 4 所 示 : 


表 4 专家 咨询 意见 


涉及 主 维度 观测 题 项 存在 的 问题 修订 意见 
心理 趋 近 度 已 有 题 项 在 用 户 心理 反应 方面 揭示 不 充分 新 增 题 项 1 :对 我 的 学 业 或 职业 发 展 有 所 帮助 ” 
新 增 题 项 2: 馆 员 提供 的 相关 服务 值得 信赖 ” 
行动 支持 度  IL3 题 项 “图 书馆 各 类 型 信息 资源 丰富 ,能 够 满足 用 户 需求 ” 修订 LI3 :图 书馆 提供 满足 用 户 参 与 需要 的 各 类 信息 资源 支持 ” 
I5 题 项 表达 宛 余 修订 15 :图 书馆 提供 了 相关 资源 和 工具 的 使 用 指南 ” 
已 有 题 项 在 馆 员 能 力 方面 揭示 不 充分 新 增 题 项 :“ 馆 员 能 够 能 为 用 户 资源 利用 提供 有 效 指导 ” 
结果 表现 度 。 “”P3 题 项 与 P7 题 项 在 内 涵 上 存在 重复 删除 P7 题 项 


P10 题 项 “愿意 把 学 科 服 务 平台 宣传 推荐 给 划 


他 人 使 用 ”表述 
已 有 题 项 在 用 户 行为 积极 性 与 可 持续 性 表现 方面 揭示 不 充分 


修订 P10 题 项 表述 :“ 愿 意 积极 带动 其 他 人 参与 学 科 服 务 ” 
新 增 题 项 1.“ 愿 意 积极 帮助 其 他 用 户 解决 直到 的 困难 ”新 增 题 项 


人 
2: 愿意 持续 参与 图 书馆 学 科 服 务 ” 


综合 表 4 中 的 专家 意见 ,得 到 一 个 由 29 个 题 项 组 | 成 的 测评 量 表 , 具 体 如 表 5 所 示 : 
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表 5 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 主 维度 测评 量 表 
主 维度 观测 题 项 
心理 趋 近 度 ”Al 可 以 增长 知识 或 技能 
A2 拓展 我 的 人 际 关系 ,找到 志同道合 的 朋友 
A3 获得 其 他 人 的 认可 ,提升 自己 的 影响 力 
A4 对 我 的 学 业 或 职业 发 民有 所 帮助 
A5 无 须 担 心 个 人 隐私 被 泄露 
A6 图 书馆 学 科 服务 平台 不 存在 敏感 或 负面 话题 
A7 无 须 担心 知识 产权 受到 侵犯 
A8 馆 员 提 供 的 相关 服务 值得 信 玉 
A9 参与 学 科 服 务 与 自己 的 兴趣 相投 
A10 对 自己 的 知识 与 能 力 有 自信 
All 参与 学 科 服务 时 可 以 获得 归属 感 


Ab 


行动 支持 度 ”LI1 图 书馆 营造 了 浓厚 的 参与 氛围 
L2 图 书馆 有 方便 参与 的 学 科 服务 平台 
13 图 书馆 提供 满足 用 户 参 与 需要 的 各 类 信息 资源 支持 
> 14 馆 员 能 够 能 为 用 户 资源 利用 提供 有 效 指导 
站 L5 图 书馆 制定 了 规范 透明 的 参与 规则 
六 L6 图 书馆 提供 了 相关 资源 和 工具 的 使 用 指南 
© 17 遇 到 问题 时 馆 员 会 及 时 给 予 引导 
Seng P1 认真 了 解 所 需要 解决 的 学 科 性 问题 
< P2 协助 图 书馆 组 织 整 理 对 解决 问题 有 帮助 的 资源 
2 P3 与 图 书馆 共同 讨论 制定 解决 问题 的 详细 方案 
CN P4 愿意 积极 帮助 其 他 用 户 解决 遇 到 的 困难 
© P5 参与 学 科 服 务 的 频次 高 
A P6 对 比较 好 的 学 科 知识 内 容 主题 进行 分 享 
>> P7 对 其 他 贡献 资源 和 知识 的 用 户 表示 称赞 
S< P8 与 馆 员 沟通 交流 顺畅 
P9 与 其 他 用 户 沟通 交流 顺畅 


Ina 


P10 愿意 持续 参与 图 书馆 学 科 服务 


P11 愿意 积极 带动 其 他 人 参与 学 科 服务 


© 
3 ”图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 测评 
模型 构建 


3.1 数据 来 源 及 样本 基本 情况 

基于 表 5 的 测评 量 表 进 行 调查 ,采用 村 克 特 5 级 
量 表 打分 法 采集 用 户 意见 。 其 中 ， 非 常 不 认同 ”不 
认同 “一 般 “ 认 同 " 和 ”非常 认同 "等 5 个 等 级 分 别 对 
应 1 分 2 分 3 分 4 分 和 5 分 。 为 提升 测评 量 表 的 应 
用 价值 ,本 研究 的 调查 对 象 考虑 到 了 不 同类 型 高 校 图 
书馆 的 用 户 。 问 卷发 放 时 间 为 2021 年 2 月 到 2021 年 
3 月 ,通过 微 信 、QQ 等 即时 通讯 工具 .邮件 等 方式 推送 
并 结合 现场 调查 进行 数据 收集 。 共 计 回 收 1 252 份 问 
卷 ,剔除 未 完整 作答 、 题 项 均 选 择 同一 答案 的 无 效 问 
卷 ,得 到 有 效 问卷 906 份 ,问卷 有 效 回收 率 为 72.36% 。 
将 906 份 有 效 问 卷 分 成 两 部 分 ,一 半 用 于 探索 性 因子 


分 析 (453 份 样本 ) ,一 半 用 于 验证 性 分 析 (453 份 样 
本 ) ,问卷 的 基本 情况 如 表 6 所 示 : 
表 6 问卷 的 基本 情况 
基本 信息 探索 性 分 析 验证 性 分 析 
样本 数量 / 份 453 453 
性 别 分 布 “男性 42.16% ,女性 57.84% 男性 38.19% ,女性 61.81% 
所 属 高 校 层次 一 流 建 设 高 校 14. 13% 一 流 建设 高 校 9.71% 


一 流 学 科 建 设 高 校 77.26% ”一流 学 科 建 设 高 校 84. 11% 
非 双 一 流 院 校 8. 61% 非 双 一 流 院 校 6. 18% 


< 


学 历 分 布 “本科 生 19. 87% 本 科 生 35.9% 
硕士 生 75.72% 硕士 生 51.9% 


博士 生 教 师 及 其 他 人 员 4.41% 博士 生 教师 及 其 他 人 员 2.87% 
理工 36.42% ,农学 23. 84% ,理工 30.46% ,农学 28. 92%， 


管理 学 23. 18% , 文 哲 史 管理 学 19. 21% , 文 哲 史 
5.52% ,其 他 11.04% 6.18% ,其 他 15.23% 


专业 分 布 


3.2 测评 量 表 的 探索 性 分 析 

考虑 到 表 5 中 的 主 维度 已 得 到 专家 的 充分 肯定 ， 
拟 针对 探索 性 样本 问卷 使 用 SPSS22. 0 软件 对 各 主 维 
度 中 的 子 维度 进行 探索 性 因子 分 析 ,并 根据 分 析 结 果 
对 子 维度 进行 界定 。 对 子 维度 的 探索 性 分 析 共 进行 两 
次 。 第 一 次 探索 性 因子 分 析 主 要 针对 表 5 中 的 29 个 
题 项 ,进行 信和 度 和 效 度 检验 , 可知 克隆 巴赫 系数 及 
KMO 值 均 符合 标准 , 见 表 7。3 个 主 维度 分 别 能 提取 
出 的 因子 数 为 3 个 2 个 ,3 个 ,但 表 5“ 结 果 表现 度 ” 中 
的 P5 题 项 存在 交叉 载荷 ,在 两 个 因子 上 的 载 答 值 分 别 
为 0.412.0.532, 因 此 需要 删除 该 题 项 。 通 过 与 部 分 图 
书馆 用 户 再 次 进行 沟通 ,得 到 的 倾向 性 意见 为 : 题 项 
P5 与 “高 质量 参与 "没有 直接 关系 ,可 以 作 删 除 处 理 。 

基于 删除 P5 题 项 后 的 28 个 题 项 进行 第 二 次 探索 
性 因子 分 析 , 各 主 维 度 及 整体 量 表 的 克隆 巴赫 系数 均 
在 0.8 以 上 ,具有 较 高 的 信和 度 。 各 主 维度 及 整体 量 表 
的 KMO 值 也 都 在 0.8 以 上 ,巴特 利 球形 检验 的 显著 性 
均 是 0. 000 ,说 明 具 有 较 好 的 效 度 ,适合 做 探索 性 因子 
分 析 。 两 次 探索 性 分 析 的 克隆 巴赫 系数 .KMO 值 了 值 
见 表 7。 

根据 第 二 次 探索 性 分 析 对 各 主 维 度 题 项 进行 探 
索 ， 心 理 趋 近 度 “行动 文 持 度 “ 结 果 表现 度 " 分 别 可 
提取 3 个 2 个 .3 个 因子 作为 子 维度 ,累计 方差 解释 率 
分 别 为 73. 815% .71. 615% 、74. 653% , 因子 载荷 结果 
如 表 8 所 示 。 根 据 探索 性 分 析 的 结果 ,将 各 主 维度 得 
出 的 因子 作为 子 维度 ,对 各 子 维度 进行 命名 ,绘制 得 到 
一 个 多 维度 多 层次 的 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 
测评 模型 ,如 图 1 所 示 。 与 此 同时 ,对 各 维度 ( 共 3 个 
主 维度 和 8 个 子 维度 ) 中 的 28 个 题 项 进行 重新 编号 ， 
汇总 结果 见 表 9。 


20 


郑 德 俊 ,， 黄 鹏 ,李杨 . 高 校 图 书馆 学 科 服 务 用 户 参 与 水 平 测评 模型 


p/p 


以 用 户 高 质量 参与 为 被 让 门 袍 直 合 后 期 乔 


表 7 两 次 探索 性 分 析 的 信 效 度 检验 


未 删除 P5 题 项 


删除 P5 题 项 后 


主 维度 
克隆 巴赫 系数 KMO 值 P 值 克隆 巴赫 系数 KMO 值 P 值 
心理 趋 近 度 0.882 0. 822 0. 865 0. 845 0.000 0. 882 0.817 0. 865 0.841 0. 000 
行动 支持 度 0.864 0. 850 0. 000 0.864 0.850 0. 000 
结果 表现 度 0.881 0. 860 0. 000 0.871 0. 849 0.000 
表 8 3 个 维度 旋转 后 的 成 分 矩阵 结果 
心理 趋 近 度 行动 支持 度 结果 表现 度 
可 因子 ee 因子 因子 
测评 题 项 测评 题 项 测评 题 项 
2 1 1 3 
Al 0. 820 Ll 0.689 P1 0.815 
A2 0.817 L2 0.876 P2 0.938 
A3 0.773 13 0.739 P3 0. 929 
A4 0. 894 I4 0. 909 P4 0.908 
二 0.794 L5 0. 859 P6 0.908 
[oN 0.675 16 0. 855 P7 0.726 
(ON 0.815 17 0. 900 P8 0.868 
Ns 0.882 各 P9 0.824 
马 * 0.813 = P10 0. 820 
雁 10 0. 933 = P11 0.743 
3 11 0.929 要 
CY 证 :因子 载荷 <0.3 时 不 显示 数值 
加 图 
> 
mm 
0) 融洽 度 
图 1 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 测评 模型 
3.3 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 测评 模型 的 验 “心理 趋 近 度 “行动 文 持 度 " 和 "结果 表现 度 ” ,是否 可 


证 性 分 析 

根据 表 9 ,高 校 图 书馆 学 科 服 务 用 户 参 与 质量 测 
评 模型 是 一 个 多 维度 .多 层次 的 结构 , 主 维度 之 间 相 互 
影响 ,共同 作用 于 用 户 对 参与 学 科 服务 的 质量 感知 。 
该 测评 模型 有 待 进一步 验证 ,但 根据 M. K，Brady 和 
本 本 Cronin 的 观点 ,目前 尚未 有 非常 有 效 的 方法 同时 
分 析 验 证 3 层 的 因子 模型 ,3 层 以 上 的 模型 验证 需要 
分 阶段 分 层次 进行 ”。 本 研究 参考 “部 分 分 散 技 
术 ”” 方法 分 阶段 ,分 层次 地 对 图 1 所 构建 的 学 科 服 
务 用 户 参 与 质量 测评 模型 使 用 表 6 中 的 验证 性 样本 问 
卷 数据 ,并 利用 AMOS26.0 软件 进行 验证 。 

第 一 阶段 对 测评 模型 的 3 个 主 维度 进行 检验 , 即 


以 作为 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 的 合适 标识 。 第 二 阶 
段 检验 3 个 主 维度 所 包含 的 8 个 子 维度 能 否 作为 合适 
的 标识 。 第 三 个 阶段 检验 用 户 高 质量 参与 能 否 作为 3 
个 主 维度 (心理 趋 近 度 ,行动 支持 度 .结果 表现 度 ) 更 
高 层次 的 因子 。 

参考 笔者 前 期 的 探索 ” ,在 利用 “部 分 分 散 法 ”对 
模型 进行 验证 时 ,将 “心理 趋 近 度 "“ 行 动 支持 度 ”“ 结 
果 表 现 度 "看 作 同 等 维度 ,按照 测度 项 组 合 原理 ,把 每 
个 主 维度 的 测评 题 项 随机 地 进行 组 合 , 得 到 最 终 的 各 
分 层 模 型 的 验证 结果 ,如 图 2 所 示 。(a) 为 第 一 阶段 模 
型 ，(b) 为 第 二 阶段 模型 ，(e ) 为 第 三 阶段 模型 ,各 观 
测 变量 与 主 维度 之 间 的 因子 负载 在 0.92 -0.98 之 间 ， 
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表 9 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 测评 量 表 


目标 主 维度 子 维度 原 题 项 标号 ”新 题 项 标号 测评 题 项 
图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 ”心理 趋 近 度 有 益 感 Al AU1 可 以 增长 我 知识 或 技能 

A2 AU2 可 以 拓展 我 的 人 际 关系 ,找到 志同道合 的 朋友 
A3 AU3 可 以 获得 其 他 人 的 认可 ,提升 自己 的 影响 力 
A4 AU4 可 能 对 我 的 学 业 或 职业 发 展 有 所 帮助 

安全 感 A5 AS1 无 须 担 心 个 人 隐私 被 泄露 
A6 AS2 下 书馆 学 科 服 务 平台 不 存在 敏感 或 负面 话题 
A7 AS3 个 人 无 须 担心 知识 产权 受到 侵犯 
A8 AS4 馆 员 提供 的 相关 服务 值得 信和 赖 

倾向 感 A9 AI1 参与 学 科 服 务 与 自己 的 兴趣 相投 
Al10 AI2 我 对 自己 的 知识 与 能 力 有 自信 
All AI3 参与 学 科 服务 时 可 以 获得 归属 感 

行动 支持 度 便利 度 12 LC1 图 书馆 拥有 方便 参与 的 学 科 服务 平台 

13 LC2 图 书馆 提供 满足 用 户 参 与 需要 的 各 类 信息 资源 支持 
I4 LC3 馆 员 能 够 能 为 用 户 资源 利用 提供 有 效 指导 

互动 度 Ll LS1 书馆 营造 了 浓厚 的 参与 氛 肝 
L5 LS2 图 书馆 制定 了 规范 透明 的 参与 规 见 
L6 LS3 图 书馆 提供 了 相关 资源 和 工具 的 使 用 指南 
17 LS4 我 在 参与 过 程 中 遇 到 问题 时 馆 员 会 及 时 给 予 引导 

结果 表现 度 介入 度 Pl PD1 愿意 认真 了 解 所 需要 解决 的 学 科 性 问题 


P2 PD2 愿意 协助 图 书馆 组 织 整 理 对 解决 问题 有 帮助 的 资源 
图 书馆 共同 讨论 制定 解决 问题 的 详细 方案 
比较 优质 的 学 科 知 识 内 容 主 题 进 行 分 享 
愿意 对 其 他 贡献 资源 和 知识 的 用 户 表示 称赞 

P4 PL3 愿意 积极 帮助 其 他 用 户 解决 遇 到 的 困难 
融洽 度 P8 PV1 与 馆 员 沟通 交流 顺畅 

P9 PV2 了 其 他 用 户 沟通 交流 顺畅 

P10 PV3 愿意 持续 参与 图 书馆 学 科 服 务 

P11 PV4 愿意 积极 带动 其 他 人 参与 学 科 服 务 


学 科 服 务 专家 补充 反馈 意见 , 表 9 题 项 得 到 肯定 ,并 根据 专家 意见 ,在 不 改变 原意 的 基础 上 ,对 个 别 题 项 文字 表述 


™ 
> 
CN 
《9 
下 P7 PI2 
©O 
9 
< 十 
©O 


用 


证 :2022 年 1 月 表 9 交 
人 人 
各 观测 变量 写 了 了 维度 之 间 的 因子 负载 在 0.75 -0.94 之 1 ,表明 了 各 个 维度 的 区 别 效 度 较 好 。3 个 阶段 的 拟 合 
闻 涪 明 各 观测 变量 具有 良好 的 收敛 效 度 。 各 主 维度 指数 如 表 10 所 示 , 可知 各 阶段 的 拟 合 效 果 良 好 。 

过 全 各 主 维度 与 用 户 高 质量 参与 之 间 的 系数 都 小 于 


= 
O 


心理 趋 近 度 


行动 支持 度 


以 


(a) 第 一 阶段 检验 人 b) 第 二 阶段 检验 (e) 第 三 阶段 检验 
S1=AU2+AU4+AS1+AS4+AI2 II=AU2+AU4 I7=LC2+LC3 113=PD1+PD3 
S2=AU1+AU3+AS2+AS3+AI1I+AI3 PP=AU1I+AU3 I8=LC1 114=PD2 

说 明 | S3=LC2+LC3+LS2+LS3 13=AS1+AS3 IJ9=LS3+LS1 I15=PV3+PV4 
S4=LC1+LS1+LS4 I4=AS2+AS4 I10=LS2+LS4 116=PV1+PV2 
S5=PL1+PL2+PD2+PV1+PV3 15=AI3 111=PL1+PL2 
S6=PL3+PD1+PD3+PV2+PV4 I6=AI1+AI2 112=PL3 


图 2 图 书馆 学 科 服务 用 户 高 质量 参与 多 维 多 层 评价 模型 分 层 验证 结果 
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以 用 户 高 质量 参与 为 被 让 门 袍 直 合 后 期 利 


表 10 各 阶段 模型 拟 合 指标 


阶段 X2 df X2/df RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI RFI 
主 维度 检 12. 023 6 2. 004 0.047 0.991 0.969 0. 996 0.998 0.998 0.989 
子 维度 检 272.789 93 2.933 0.065 0.929 0. 896 0.954 0.969 0.969 0.940 
总 体 模型 检验 12. 023 6 2. 004 0.047 0.991 0.969 0. 996 0.998 0.998 0.989 
推荐 拟 合 值 一 守 <3 <0.08 >0.9 >0.8 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 


依据 模型 拟 合 的 结果 ,本 研究 认为 图 书馆 学 科 服 
务 用 户 高 质量 参与 的 3 层 多 维度 测评 模型 通过 了 实证 
数据 的 检验 。 图 书馆 学 科 服 务 用 户 高 质量 参与 由 “ 心 
理 趋 近 度 "“ 行 动 支持 度 ” 和 “结果 表现 度 ”3 个 主 维度 
组 成 。 其 中 “心理 趋 近 度 " 由 “有 益 感 "“ 安 全 感 " 和 
“倾向 感 "3 个 子 维度 组 成 ;行动 支持 度 ee 
和 “互动 度 ”2 个 子 维度 组 成 ;结果 表现 度 " 由 “ 介 

谭 2 主动 度 " 和 “融洽 度 "3 个 子 维度 组 成 。 
全 理光 近 度 ”“ 行 动 支持 度 " 和 "结果 表现 度 "3 个 
主旨 度 的 基础 上 对 高 质量 参与 行为 进行 测评 判断 ,用 
月 神 质 量 参 与 可 以 作为 这 这 3 个 主 维度 的 共享 方差 。 


4 号 结语 
< 


@ 用 户 参与 是 推动 图 书馆 学 科 服务 转型 发 展 的 重要 

量 是 衡量 用 户 参与 情况 的 关键 指标 ,推进 
用 加 贡献 智慧 ,让 馆 员 与 用 户 共 创 图 书馆 学 科 服务 价 
人 
为 晃 产 生 是 涉及 认 知 \ 情 感 ,体验 等 多 要 素 作用 的 结 
以 对 用 户 高 质量 参与 的 测评 是 一 项 系统 性 工作 ， 
需要 从 多 个 方面 仔细 考虑 。 结 合 图 书馆 学 科 服 务 中 用 
户 密 与 的 实践 特征 ,主要 从 用 户 感知 视角 的 设计 测评 
ett alae ns 
量 参 与 预 留 了 空间 ,有 助 于 提升 测评 的 科学 性 与 合理 
0 
足 , 主 要 是 仅 从 理论 层面 构建 了 图 书馆 学 科 服务 用 户 
参与 水 平 的 测评 模型 ,在 指标 的 专家 征询 阶段 专家 数 
量 还 不 够 丰富 。 虽 然 表 9 中 所 构建 的 指标 框架 在 2022 
年 1 月 补充 发 给 了 南京 地 区 12 所 入 选 “ 双 一 流 "建设 
高 校 的 图 书馆 学 科 服 务 部 专家 听取 意见 ,也 得 到 相对 
全 面 肯定 的 评价 ,但 总 体 来 说 ,测评 指标 框架 还 应 进 一 
步 在 实践 中 完善 ,下 一 步 将 重点 完善 促进 用 户 高 质量 
参与 的 影响 因素 ,并 使 用 本 研究 所 建立 的 指标 进行 引 
导 和 评价 实证 ,以 进一步 检验 测评 指标 框架 的 有 效 性 。 
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The Evaluation Model of User Participation Level of Subject Services in University Libraries: 
Taking High Quality User Participation as a Perspective 
Zheng Dejun' Huang Peng” Li Yang 
! College of Information Management, Nanjing Agricultural University, Nanjing 210095 

“Library of Jiangxi Agricultural University, Nanchang 330045 
Abstract: | Purpose/ Significance | Integrating the wisdom of users to make up for the limitation of librarians 
knowledge is an important trend in the transformation and development of the subject service in university libraries in 
the new era. The evaluation of user participation quality is helpful to provide theoretical references for libraries to bet- 
ter integrate user wisdom. | Method/Process | Using a combination of qualitative and quantitative methods, this pa- 
er constructed a conceptual model from three main dimensions of " psychological approach" , "action support" and " 
Cesult performance" to screen and optimize the evaluation items. Through exploratory analysis and confirmatory analy- 
(£3, it was determined that the introduction and evaluation model of user participating in subject services with high 
ality in university libraries. | Result/ Conclusion | The evaluation model of library subject services can be presen- 
‘ted a multi-level and multi-dimensional comprehensive model with three main dimensions and eight sub dimensions. 
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